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Was heisst "Key Account Managemtﬁf |

Key Account Management (KAM)

beinhaltet die systematische Analyse und

das Management von aktuellen und potenziell
strategisch bedeutsamen Kunden um einen
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?pitzenleistungen
. _ : im Key-Account-
relativen Wettbewerbsvorteil zu erreichen. ¢ Management

Yoy

Daruber hinaus beinhaltet es den
systematischen Aufbau und Erhalt

der notwendigen Rahmenged*ﬁgungen
und der Lnfrastﬁuktur |m Untemehmew
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Operatives
Key Account
Management

Corporate
Key Account
Management




Welche Treiber forcieren das
traditionsreiche Thema KAM?
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prozesse auf
Kundenseite
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Anspruchs-
inflation der
Key Accounts -




Welche Trends sind im
Key Account Management relevant?
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3. Dynamlsc.he\-.Méﬁlfoden |n der KAM Analyse

kAR T BRAND &5
- muss en aunaen eraus ojgefcige aktuell I,’ -

- KEY ACCOUNTZZ ‘
5. GAM ist auf dem Vormarsch RELOADED. [l
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BEST PRACTICE:

SAP und die systematische Vorgehensweise

fur Strategische Kunden.
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nterschiedliche Be

Strategic Customers I
— Strategische

Kunden

“ Direkt: zugeordneter Account Executive im Verhaltnis
Key Accounts —

1:6-9 mit Branchenspezialisierung

COUUEELLCUEEUEN |ndirekt: Betreuung diber einen Partner mit
zugeordneten Experten von SAP

i

e Fic € Jahresumsatz: Betreuung
General Business — e srdnetem Vertrieb von ¢
Mittelstand und ‘ 9

Kleinunternehmen | euu
S-In

‘ Quelle: Arnold, SAP, 2016
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Planung bl '
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) echter P«
ZUSAMMEN-
PLANUNG ABSTIMMUNG VALIDIERUNG ABSCHLUSS
ARBEIT
Account Ab ) rbeit bei Empfehlung und Angebots-
agie Entscheider- Zustimmung entwicklung

ebene i - Validierung der

* Vergleich der
Angebotsvarianten

usamin osit ng von Workshops mit Ergebnisse mit den

—_ ‘ . “'\" 7‘.‘ 1\ u ;
sTeams, SAP 2 i, Entscheidern & Kunden
‘u ntscheiderebene ~ Experten - Aufbau einer Storyline

Schlisselthemen far die Entscheider-
- Aufbau eines - ebene
kundenzentrierten

und umsetzungs-

ientierten Plan

* Versténdnis der
Ke des K
on 2 1d

er

8

.

SAP ' Quelle: Arnold, SAP, 2016
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q ZUSAMMEN-
ABSTIMMUNG

PLANUNG ARBEIT VALIDIERUNG ABSCHLUSS
Account Move arbeit Empfehlung Angebots-
ec - needle und entwicklung
ccount NG Ut ein liisselthemen Zustimmung

NUNGue. i SAP VLM Deal Closer
Joor Opener PoV

Treff f : .
Account Plan reiten at Business Case Abschliessendes

Entscheiderebene Entscheidungspapier / Commercial

d .
Akti:nnspléine - “Turoffner” L"Strateils;helr Kommerzielles Proposal
Entscheidungspapier osungstahrpian Angebot

L}

4 Branchen “Thought Leadership”, Referenzen, Anwendungsbeispiele, White Papers, Blogs,
Kundenevents

SAl . F Quelle: Arnold, SAP, 2016
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Zusammenfassung
und
Umsetzung

[
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" Interesse an Diskussionen, Prasentation
.- in ppt und Bonusmaterial?
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www.dirkzupancic.com .

T T e Y 4 www.xing.com/profile/Dirk_Zupancic

www.facebook.com/Prof.Dr.DirkZupancic www.linkedin.com/in/dirkzupancic

www.youtube.com/c/DirkZupancic www.prof-zom.com

www.instagram.com/dirkzupancic “\)j - www.twitter.com/DirkZupancic
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